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1. 차량 식별

■	BOLT EV 배지는 차량식별의 한 방법입니다 . 

■	배지는 전기 자동차 (Electric Vehicle) 임을  

나타내는 “EV” 라는 약어와 함께 표현되어  

있습니다 .

■	배지는 좌 / 우 사이드 미러 앞 부분과  

	 테일 게이트 좌측에 위치하고 있습니다

   	 또한 좌측 휀더에 있는 충전 포트에서도  

	 전기 자동차임을 식별 할 수 있습니다 .



– 4 – 

쉐보레  BOLT EV  긴급조치 가이드

2. 고전압 라벨
고전압 라벨들은 잠재적인 전기 안전 사고 방지를 위한 식별 정보를 제공합니다.  이 라벨들은 각 고전압 부품 위에 부착되어 있습니다. 

각 라벨들은 잠재적인 고전압 상태를 나타내는 색깔로 코드화되어 있습니다. 

*                    :  잠재적인 고전압 상태를 나타내는 고전압 경고 라벨

*                   :  고전압이 상존함을 나타내는 고전압 위험 라벨

오렌지

적   색

쉐보레 Bolt EV 전기차는  고전압 직류를 사용

합니다. 따라서, 긴급 상황 시 긴급 구조요원은 

잠재적인 위험을 방지하기 위하여 차량 접근 시 

절연장갑 및 안면보호구와 같은 적절한 개인보

호 장구(PPE)를 반드시 착용해야 합니다.

경고
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3. DO NOT CUT ZONE
Bolt EV의 고전압 배선들은 안전하게 보호되어 있으며 어떠한 형태의 구출 작업 시에도 간섭되어서는 안됩니다. 하지만 구출 작업 전에 

고전압 해제 절차를 수행함으로써 12V 전압 시스템에 흐르는 전류 및 고전압 배터리 외부 시스템에서 고전압을 차단할 수 있습니다.

●	 �절대로 오렌지색 고전압 배선을 절단하지 마십시오. 이 배선들을 절단한다면 심각한 상해나 사망에 이를 수 있습니다. 비록 고전압 해

제방법을 시행 했다 할지라도 고전압 배선과 구성품들이 항상 고전압을 포함하고 있다고 가정해야 합니다.

●	 �12V 전기 시스템이 해제 되기 전까지 차량 절단작업을 하지 마십시오. 12V 전원이 해제되거나 분리되기 전에 차량을 절단한다면  

에어백이 전개되어 심각한 상해를 입을수 있습니다.

경고
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배터리
(12V)

시트벨트
프리텐셔너

가스
스트럿/
압축된
스프링

고장력
강판
영역

고전압
배터리팩

에어백 에어백
가스
팽창기

에어백
제어
모듈

고전압전원
케이블

고전압차단
스위치(MSD)

고전압
축전기



– 6 – 

쉐보레  BOLT EV  긴급조치 가이드

4. 전기차 안전보호구

Blot 전기차는 고전압 직류를 사용합니다.  

따라서, 긴급 상황 시 긴급구조 요원은 잠재적인 위험을 방지하기 위하여 

차량 접근 시 절연장갑 및 안면 보호구등 적절한 개인보호 장구를 반드시 착용하여야 합니다.

절연장갑 (500V이상) 보안경
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5. 사고차량 고전압 해제
BOLT EV 차량에서 승객을 구출하기 전에 반드시 저전압 배터리(12V)를 분리해야 합니다.

노란색 라벨의 케이블 절단 태그는 긴급 상황 시, 최초로 차량에 접근하는 긴급 구조인원

이 안전하게 고전압을 차단 할 수 있도록 정보를 제공합니다. 케이블 절단 태그는 저전압 

양극 케이블에 감싸져 있으며 긴급 시 절단해야 하는 배선 위치를 표시하고 있습니다.

*중요 : � 절단된 배선이 의도하지 않게 서로 접촉하지 않도록 반드시  

 라벨 양끝을 절단합니다.

고전압 해제 절차 

1. 	차량 시동 버튼을 OFF 한 후 차량 키를 차량 밖으로 이동 

시킵니다.

2.	저전압 배터리(12V)를 분리합니다. (긴급 상황 시에는 엔진룸 

좌측, 저전압 배터리 상단에 위치한 노란색 라벨이 부착된  

저전압 배선의 라벨 양 끝을 절단합니다.)

3. 	차량 진입이 가능할 경우 추가적 안전 조치로서 고전압 차단 

스위치 (MSD)를 탈거할 수 있습니다.
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● �고전압 차단 스위치(MSD)가 탈거 된 후에도 배터리  

모듈 내부는 고전압 상태가 그대로 유지됩니다.

주의

6. 고전압 배터리 해제

고전압 배터리 해제 절차  

배터리 내부에 있는 고전압 시스템의 해제상태를 더 확실히 

하기 위해 고전압 차단 스위치(MSD)를 탈거 해야 합니다.

고전압 차단 스위치(MSD)의 탈거는 물리적으로 배터리 내

부로 가는 고전압 배선을 차단합니다.

1.  뒷 좌석을 탈거 한 후 MSD 레버의 안전핀(CPA)을 들어올린다.

2.  MSD 레버의 버튼을 화살표 방향으로 당긴다.

3.  MSD 레버를 들어 올린다.

4.  MSD를 탈거 한다.









안전핀
MSD 레버 버튼

MSD 레버

MSD 



– 9 – 

7. 긴급상황 시 참고사항

에어백 전개 시 

12V 전원을 해제한 후 에도 전개되지 않은 에어백의 에너지가 소멸될 때 까지 최소 10초 이상 기다려야 합니다.

차량 침수 시

고전압 배터리는 차량 차체로부터 절연되어 있습니다. 침수된 차량을 접촉하여도 감전되지 않습니다.

차량 화재 시

고전압 배터리는 불이 붙어도 폭발하지 않습니다. 만약 배터리 셀이 높은 온도에 도달하게 되면 배터리 셀은 

전해액을 배출하여 내보냅니다. 배터리 전해액은 가연성이 있습니다. 불이 붙은 배터리를 소화하기 위해서는 

다량의 물을 사용하여 배터리를 냉각시켜야 합니다. 일반 ABC 분말 소화기로는 고전압 배터리의 화재를 소화

할 수 없으므로 사용해서는 안됩니다.

쉐보레  BOLT EV  긴급조치 가이드
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8. 12 볼트 점프 스타트

쉐보레  BOLT EV  긴급조치 가이드

방전된 배터리용 점프 시동 원격 음극(-)단자는 액세서리  

파워 모듈(APM) 옆의 브라켓에 있습니다.

점프 시동을 하려면 다음의 절차를 따르십시오.

1. 	 다른 차량을 점검합니다. 음극 접지 시스템을 갖춘 12V 배터리를 갖추고 있어야  

합니다.

2. 	 두 차량이 서로 접촉되지 않도록 위치시킵니다.

3. 	 두 차량이 움직이지 않도록 주차 브레이크를 확실히 체결합니다.

4. 	시동을 끄고 비상 경고등 (필요한 경우)을 제외하고 두 차량에 있는 모든 조명과 

부속 기기들을 모두 끄십시오.

5. 	 붉은 색 양극(+) 케이블을 방전된 배터리의 양극(+) 단자에 연결합니다.

6. 	양극(+) 케이블의 다른 쪽 끝을 양호한 배터리의 양극(+) 단자에 연결합니다.

7. 	 검은색 음극(-) 케이블의 한쪽 끝을 정상 배터리의 음극(-) 단자에 연결합니다.

8. 	음극(-) 케이블의 다른 쪽 끝을 방전된 배터리의 원격 음극(-) 단자에 연결합니다.

9. 	정상 배터리 차량의 시동을  거십시오.

10.	방전 배터리 차량의 시동을 겁니다. 몇 번 시도해도 시동이 걸리지 않는다면 

정비가 필요할 수도 있습니다.

11. 	차량이 시동되면 케이블을 연결 절차의 역순으로 제거하십시오.







 방전된 배터리 양극(+) 단자

 양호한 배터리 양극(+) 단자

 양호한 배터리 음극(-) 단자

 방전된 배터리 원격 음극(-) 단자

엔진룸의 운전석 측에 있는 배터리 커버 아래에 양극(+) 

단자가 있습니다. 점프 시동 시 항상 이 양극(+)단자를  

사용하십시오.

케이블이 서로 또는 다른 금속에 접촉하지 않도록 
하면서 올바른 순서로 연결 및 제거하십시오.
그렇지 않을 경우 부상을 당하거나 차량이 손상될 
수 있습니다.

경고
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9. 차량 견인 1
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차량 견인이 필요할 때에는 당사 정비네트워크 또는 

견인 전문 업체를 이용하십시오. 

본 차량은 차량 전체를 들어올려 견인 차량 위에 

실어 견인하는 방법으로만 설계되어 있습니다.

차량을 절대 두 개의 휠을 들어 견인하는 방법으로 

견인하지 마십시오.

차량 견인 시에는 다음 절차를 준수하십시오.

● 견인 중인 차량에는 탑승자가 없어야 합니다.

● 견인되는 차량의 주차 브레이크를 해제하고 변속 레버를 중립으로 두십시오.

● 비상 경고등을 켜십시오.

● 규정 속도를 준수하십시오.
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9. 차량 견인 2
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견인고리

견인고리 이외의 다른 부위에 연결하여 견인하는 경우 차체 손상 및  

변형의 우려가 있으므로 필히 견인고리에 연결하십시오.

전방 견인고리

차량이 손상되지 않도록 일자 드라이버를 이용하여 캡을 제거하고, 

견인 고리를 소켓에 삽입하여 단단히 조여질 때까지 돌려 장착하십시오.

후방 견인고리

차량이 손상되지 않도록 일자 드라이버를 이용하여 캡을 제거하고, 

견인 고리를 소켓에 삽입하여 단단히 조여질 때 까지 돌려 장착하십시오

전방 견인고리

후방 견인고리
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10. Bolt 전기차 서비스센터
모든 작업 가능 정비 네트워크
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네트워크명 지역 시군구 도로명 주소 대표 전화번호

1 직영동서울서비스센터 서울 성동구 아차산로9길 48 1800-3951

2 직영서울서비스센터 서울 영등포구 선유동2로 51 1800-3950

3 직영인천서비스센터 인천 부평구 부평대로 233 1800-3953

4 직영원주서비스센터 강원 원주시 소초면 북원로 3356 1800-3958

5 직영대전서비스센터 대전 대덕구 대화로 52번길 137 1800-3955

6 직영전주서비스센터 전북 전주시 덕진구 팔복로 105 1800-3957

7 직영광주서비스센터 광주 남구 송암로24번길 62 1800-3956

8 남 대 구 서 비 스 센 터 대구 달서구 진천로 110 (대천로) 053-636-0744~7

9 직영부산서비스센터 부산 연제구 중앙대로 1146 1800-3952

10 직영창원서비스센터 경남 창원시 성산구 성주로 130 1800-3954

11 제 주 서 비 스 센 터 제주 제주시 선반남 2길 63 (화북일동) 064-756-9400
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네트워크명 지역 시군구 도로명 주소 대표 전화번호

12 강 서 서 비 스 센 터 서울 강서구 남부순환로 223-19 (외발산동) 02-2661-8255

13 관 악 서 비 스 센 터 서울 관악구 봉천로 12길 5 (신림동) 02-873-1155

14 금 천 서 비 스 센 터 서울 금천구 시흥대로 153길 26 (독산동) 02-803-8255

15 원 효 로 지 정 서 비 스 서울 용산구 원효로 145 02-6405-8255

16 남 동 서 비 스 센 터 인천 남동구 남동서로 198 (고잔동) 032-815-8255

17 서 인 천 서 비 스 센 터 인천 서구 건지로 45-42 (석남동) 032-770-9900

18 청 라 바 로 서 비 스 인천 서구 청중로 478번길 18 (가정동) 032-573-8255

19 동 일 산 서 비 스 센 터 경기 고양시 일산동구 성현로 195 (성석동) 031-977-8779

20 일 산 서 비 스 센 터 경기 고양시 일산서구 경의로 848 (덕이동) 031-914-0900~4

21 김 포 서 비 스 센 터 경기 김포시 양촌읍 양곡로 358 031-989-8255~7

22 남 양 주 서 비 스 센 터 경기 남양주시 화도읍 경춘로 1864 031-594-1144

23 부 천 서 비 스 센 터 경기 부천시 부천로276 (도당동) 032-682-8200

모든 작업 가능 정비 네트워크 ( 고전압 배터리 제외 )
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쉐보레  BOLT EV  긴급조치 가이드

네트워크명 지역 시군구 도로명 주소 대표 전화번호

24 분 당 서 비 스 센 터 경기 성남시 분당구 탄천로 257 (야탑동) 031-780-6500

25 수 원 서 비 스 센 터 경기 수원시 영통구 권선로 899 (신동) 031-216-2103~6

26 시 흥 서 비 스 센 터 경기 시흥시 호현로 148 (대야동) 031-315-4000

27 안 산 서 비 스 센 터 경기 안산시 상록구 선진5길 37 (사동) 031-419-8255~7

28 평 촌 서 비 스 센 터 경기 안양시 동안구 시민대로 402 (평촌동) 031-421-6020~5

29 북 부 서 비 스 센 터 경기 양주시 청담로 171 (고암동) 031-863-0020

30 오산원동바로서비스 경기 오산시 오산로 123-9(오산동) 031-378-8256

31 명 지 지 정 서 비 스 경기 용인시 처인구 명지로 254 031-336-8244

32 의 왕 서 비 스 센 터 경기 의왕시 청백리로 38 (고천동) 031-429-9333

33 의 정 부 지 정 서 비 스 경기 의정부시 의정로22번길 12 (의정부동) 031-877-8255t

34 이 천 서 비 스 센 터 경기 이천시 백사면 이여로 262 031-632-8255~7

35 파 주 서 비 스 센 터 경기 파주시 월롱면 통일로 690번길 3 031-944-7614~5

모든 작업 가능 정비 네트워크 ( 고전압 배터리 제외 )
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쉐보레  BOLT EV  긴급조치 가이드

모든 작업 가능 정비 네트워크 ( 고전압 배터리 제외 )

네트워크명 지역 시군구 도로명 주소 대표 전화번호

36 칠 용 지 정 서 비 스 경기 평택시 삼남로 27-6 (칠원동) 031-668-7575

37 포 천 서 비 스 센 터 경기 포천시 소흘읍 호국로 151 031-543-8255

38 강 릉 서 비 스 센 터 강원 강릉시 강변로604번길 19 (입암동) 033-653-9771

39 춘 천 서 비 스 센 터 강원 춘천시 옛경춘로 739 (삼천동) 033-241-3500

40 청 주 서 비 스 센 터 충북 청주시 흥덕구 사운로 370 (신봉동) 043-267-9091

41 충 주 서 비 스 센 터 충북 충주시 목행산단2로 105 (목행동) 043-845-8255

42 신 탄 진 서 비 스 센 터 대전 대덕구 상서당1길 7 042-932-9176/9259

43 서 대 전 서 비 스 센 터 대전 유성구 계백로 809 (원내동) 042-543-4464~5

44 보 령 지 정 서 비 스 충남 보령시 천변남길 60(궁촌동) 041-934-7288

45 아 산 서 비 스 센 터 충남 아산시 실옥로 110-4 (실옥동) 041-547-0088

46 남 천 안 서 비 스 센 터 충남 천안시 동남구 충절로 455 (삼룡동) 041-567-7288

47 천 안 서 비 스 센 터 충남 천안시 서북구 두정공단1길 51 (두정동) 041-555-6182~3
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48 홍 성 서 비 스 센 터 충남 홍성군 홍성읍 충서로 1216번길 6-34 041-634-8254~5

49 군 산 서 비 스 센 터 전북 군산시 구암로 160 (구암동) 063-445-0900

50 나 운 바 로 서 비 스 전북 군산시 미성로 554 063-466-1777

51 익 산 서 비 스 센 터 전북 익산시 서동로 242 (신흥동) 063-842-9283~6

52 서 광 주 서 비 스 센 터 광주 광산구 하남대로 127-12 (흑석동) 062-955-8255

53 동 광 주 서 비 스 센 터 광주 북구 오문로 234 (문흥동 81) 062-268-7771

54 목 포 서 비 스 센 터 전남 목포시 삼각로 43번길 16 (상동) 061-282-8255

55 순 천 서 비 스 센 터 전남 순천시 산단2길 107 061-755-8272

56 여 수 서 비 스 센 터 전남 여수시 주삼덕양로 199 (주삼동) 061-685-8155

57 성 서 바 로 서 비 스 대구 달서구 성서공단로 33 (호림동) 053-585-1112

58 대 구 북 구 바 로 서 비 스 대구 북구 노원로 233 (침산동) 053-355-8255

59 북 대 구 서 비 스 센 터 대구 서구 염색공단중앙로14길 23(비산동) 053-817-8255

모든 작업 가능 정비 네트워크 ( 고전압 배터리 제외 )
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60 서 대 구 서 비 스 센 터 대구 서구 와룡로 372 (중리동) 053-566-9988

61 구 미 서 비 스 센 터 경북 구미시 구미대로 16길 18 (광평동) 054-464-0190

62 남 구 미 지 정 서 비 스 경북 구미시 왕산로3길5 (임은동) 054-465-6801

63 서 안 동 서 비 스 센 터 경북 안동시 경북대로 617 (송현동) 054-852-5050

64 북 포 항 서 비 스 센 터 경북 포항시 북구 소티재로 102 (우현동) 054-248-9951

65 포 항 서 비 스 센 터 경북 포항시 남구 연일읍 철강로 119 054-285-1122~8

66 울 산 바 로 서 비 스 울산 남구 문수로 291-1 052-257-8255

67 울 산 서 비 스 센 터 울산 남구 산업로 91번길 21 052-275-8255

68 언 양 바 로 서 비 스 울산 울주군 언양읍 서문1길 17 052-263-5588

69 울 산 중 구 바 로 서 비 스 울산 중구 북부순환도로 855 (서동) 052-292-0082

70 사 상 서 비 스 센 터 부산 사상구 가야대로 70 (학장동) 051-315-8583~8

71 해 운 대 바 로 서 비 스 부산 해운대구 좌동순환로 25 (좌동) 051-746-8572
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72 거 제 서 비 스 센 터 경남 거제시 연초면 연하해안로 206 055-687-8255

73 김 해 서 비 스 센 터 경남 김해시 삼안로 41 (안동) 055-321-7744~7

74 장 유 중 앙 바 로 서 비 스 경남 김해시 삼문로 46 055-311-8280

75 동 양 산 서 비 스 센 터 경남 양산시 웅상대로 902 055-387-3838

76 양 산 서 비 스 센 터 경남 양산시 신기로 120 (북정동) 055-381-2060

77 진 주 중 앙 바 로 서 비 스 경남 진주시 신안로 42 (신안동) 055-746-8255

78 마 산 서 비 스 센 터 경남 창원시 마산회원구 내서읍 중리공단로 113 055-232-0027

79 진 해 바 로 서 비 스 경남 창원시 진해구 진해대로 1045 (풍호동) 055-545-2604

80 도 원 자 동 차 공 업 사 제주 서귀포시 토평공단로139번길 11-1 (토평동) 064-732-1792

81 서 귀 포 바 로 서 비 스 제주 서귀포시 동홍중앙로 83 064-732-8255

82 신 제 주 바 로 서 비 스 제주 제주시 연삼로 77 064-742-8251
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83 연 동 지 정 서 비 스 제주 제주시 일주서로 7783 (노형동) 064-746-8255

84 제 주 노 형 바 로 서 비 스 제주 제주시 노형로 289 (노형동) 064-712-3366

85 제 주 바 로 서 비 스 제주 제주시 구남동2길 1 (이도이동) 064-721-8255
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86 광 주 초 월 지 정 서 비 스 경기 광주시 초월읍 무들로8번길 5 031-765-5352

87 성 남 바 로 서 비 스 경기 성남시 수정구 제일로 136 (수진동) 031-722-6060

88 양 평 지 정 서 비 스 경기 양평군 양평읍 시민로 128번길 3 031-774-1982

89 용 인 서 비 스 센 터 경기 용인시 처인구 고진로 127 (고림동) 031-332-8255

90 부 발 지 정 서 비 스 경기 이천시 부발읍 경충대로 2278 031-638-8255

91 평 택 서 비 스 센 터 경기 평택시 산단로 25 (모곡동) 031-668-5959~62

92 삼 척 바 로 서 비 스 강원 삼척시 오십천로 105 (등봉동) 033-573-8255

93 충 주 바 로 서 비 스 충북 충주시 봉현로 278 (교현동) 043-843-0927

94 서 구 바 로 서 비 스 대전 서구 갈마로 154 (괴정동) 042-526-8255

95 공 주 바 로 서 비 스 충남 공주시 소학동길 163 041-856-3767

96 밀 양 바 로 서 비 스 경남 밀양시 삼문중앙로4길 18-3 (삼문동) 055-356-8244
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97 창 원 중 앙 바 로 서 비 스 경남 창원시 의창구 사림로 130번길 10-6 (사림동) 055-287-8255

98 서 산 서 비 스 센 터 충남 서산시 충남 서산시 음암면 운암로 233 041-664-8255


